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1.

Introduccién

El presente documento contiene los Términos y Condiciones Generales que
regulan el acceso, navegacion, uso y operaciones de compra dentro del sitio web
www.tiendatek.com.co, operado por Tek Soluciones Tecnoldgicas S.A.S. (NIT
900480656-4), domiciliada en Calle 23 #8 - 47, Centro Comercial Lago Plaza, Piso
4, Pereira, Risaralda, Colombia.

Al hacer uso del sitio web, los usuarios aceptan estas condiciones, que
constituyen un contrato vinculante en el marco de la legislacién colombiana de
proteccion al consumidor, comercio electrénico y proteccion de datos personales.

Objetivo

Establecer los lineamientos que regulan el uso de la plataforma virtual de Tienda
Tek, asi como las condiciones contractuales aplicables a las relaciones entre la
empresa y los usuarios que acceden o adquieren productos a través de su canal
digital.

Alcance

Aplica a todos los wusuarios, clientes o Vvisitantes del sitio web
www.tiendatek.com.co, asi como a todas las operaciones, productos, servicios
y transacciones ejecutadas en este canal digital. Estas condiciones aplican sin
distincion al uso de la tienda en linea por parte de consumidores, compradores
recurrentes o aliados estratégicos.

Informacién corporativa

Tienda Tek es un canal digital operado por Tek Soluciones Tecnolégicas S.A.S.,
sociedad legalmente constituida en Colombia, identificada con NIT 900480656-4.
Para cualquier comunicacién, el usuario podra contactar a través del correo
notificaciones@tiendatek.com.co o a los teléfonos 3124571879 / PBX: (606)
3201020.


http://www.tiendatek.com.co/
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5. Declaracion de la politica

5.1 Aceptacion de los términos y condiciones

Al acceder, navegar y utilizar www.tiendatek.com.co, el usuario acepta de forma
plena e inequivoca los presentes Términos y Condiciones, los cuales también se
entenderan aceptados al momento de efectuar la compra mediante el
diligenciamiento del proceso de checkout. Si el usuario no esta de acuerdo con
estos términos, debera abstenerse de utilizar el sitio web.

Tek Soluciones Tecnoldgicas S.A.S. se reserva el derecho de modificar de forma
unilateral y en cualquier momento estos Términos y Condiciones, los cuales
estaran disponibles para su consulta permanente en el sitio web.

5.2Uso del sitio web y disponibilidad

Tienda Tek opera bajo un modelo de comercio electrénico tipo B2B2C y B2C, con
integracion de aliados logisticos bajo la modalidad de dropshipping. Los productos
disponibles estan sujetos a disponibilidad de inventario de los mayoristas aliados.

Tek Soluciones Tecnoldgicas S.A.S. es la unica responsable frente al consumidor
final, emitiendo la factura electrénica y asumiendo el cumplimiento de la relacién
de consumo conforme a la Ley 1480 de 2011.

5.3Registro y veracidad de la informacion

Para efectuar compras, el usuario debera completar un formulario de registro con
informacion veraz, completa y actualizada. La falsedad o inexactitud de los datos
podra dar lugar a la cancelacion de pedidos y/o la imposibilidad de uso del sitio.

5.4Monto minimo de compra
El valor minimo de compra en www.tiendatek.com.co es de $50.000 COP, sin
incluir los costos de envio.

5.5Politicas de envio y entrega
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Los envios se realizan unicamente dentro del territorio colombiano, en zonas
urbanas. No se realizan entregas en zonas francas, apartados aéreos, lugares
publicos, ni destinos exentos de impuestos.

El plazo maximo de entrega es de treinta (30) dias calendario, salvo fuerza mayor
o caso fortuito, incluyendo, pero sin limitarse a retrasos atribuibles al operador
logistico o circunstancias ajenas al control de Tienda Tek.

Si el pedido no es entregado dentro del plazo indicado, el consumidor podra
solicitar la resolucion del contrato y la devolucion del dinero, conforme al derecho
de retracto o incumplimiento.

5.6 Derecho de retracto y devoluciones
El consumidor podra ejercer el derecho de retracto dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la entrega del producto, de acuerdo con el Articulo 47 de la
Ley 1480 de 2011 segun nuestra GC-OT-03 Politica de envios, devoluciones y
derecho de retracto. Para ello debera comunicar su decisidon de manera expresa
al correo notificaciones@tiendatek.com.co. El producto debera ser devuelto en las
mismas condiciones en que fue recibido.
La devolucién del dinero se realizara dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la recepcion del producto devuelto y validacion del cumplimiento de
condiciones.
No aplica derecho de retracto en productos de uso personal, software, productos
personalizados o bienes que por su naturaleza no puedan ser devueltos.
Para que proceda cualquier devolucion, el producto debe conservar su empaque
original, sellos de seguridad, etiquetas y protecciones intactas. Se podra requerir
evidencia fotografica o videografica del estado del producto antes de autorizar el
proceso. La aceptacion de la devolucion esta sujeta a verificacion por parte del
area de servicio al cliente.
Ademas, no procederan devoluciones cuando:

e Se haya abierto el empaque o se hayan removido los sellos de seguridad.

e El producto muestre signos de uso parcial, desgaste o instalacion.

e Se trate de articulos de tecnologia como celulares, consolas, televisores,

electrodomésticos u otros con componentes delicados que hayan sido
alterados o no estén en condiciones 100% originales.

5.7 Garantias y servicio posventa
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Tienda Tek garantiza los productos conforme a la Ley 1480 de 2011. La garantia
minima legal es de un (1) ano para productos nuevos, salvo que se indique un
plazo mayor o menor de forma expresa.
La garantia cubre defectos de fabricacién y funcionamiento bajo condiciones
normales de uso. No aplica en caso de:

Uso indebido o no conforme al manual del fabricante.

Manipulacion técnica no autorizada.

Deterioro por factores externos o negligencia del usuario.

Violacion o ruptura de sellos de seguridad.

Remocion del producto de su empaque original sin autorizacion.
Productos que presenten evidencia de haber sido instalados, manipulados
0 usados parcialmente.

Productos de tecnologia como celulares, televisores, consolas,
electrodomeésticos, entre otros, que no conserven condiciones intactas de
embalaje y accesorios.

Para la activacion de la garantia:

El

procedimiento iniciara con la solicitud enviada al correo

notificaciones@tiendatek.com.co, indicando:

Numero de factura

- Fotografias del producto y empaque.

- Descripcidn del motivo de la solicitud de garantia.

- Serial

El cliente debera presentar prueba de compra y conservar empaques,
manuales, accesorios, etiquetas y documentos originales.

Se podra requerir evidencia fotografica o videografica del estado del
producto antes de aceptar el tramite.

El producto debera ser entregado para evaluacién técnica, en el lugar y
bajo las instrucciones dadas por el equipo de servicio al cliente.

La aceptacion o rechazo de la garantia sera comunicada al cliente junto
con el diagndstico técnico correspondiente.

Podra iniciar el tramite a través del correo de notificaciones
notificaciones@tiendatek.com.co



mailto:notificaciones@tek.com.co
mailto:notificaciones@tek.com.co
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Una vez recibida la solicitud de garantia, Tienda Tek respondera dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes, conforme al articulo 11 de la Ley 1480 de
2011.

La respuesta incluira las instrucciones, lugar, condiciones y documentos
requeridos para hacer efectiva la garantia legal.

En los casos en que la garantia sea gestionada directamente por el fabricante o
el mayorista autorizado, Tienda Tek indicara claramente los datos del centro
autorizado correspondiente.

El tramite podra realizarse a través de Tienda Tek o directamente ante los
centros de servicio autorizados por el fabricante, segun corresponda.

5.8Reversiones de pago
El consumidor podra solicitar la reversion del pago dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes al hecho que la motive, en los siguientes casos:

e Cuando haya sido objeto de fraude.

e Cuando no haya recibido el producto.

e Cuando el producto recibido no corresponda a lo solicitado o sea
defectuoso. La  solicitud debera hacerse por escrito a
notificaciones@tiendatek.com.co e indicar la causal, datos del pedido y
soporte correspondiente. La reversion se tramitara conforme al Articulo 51
de la Ley 1480 de 2011 y el Decreto 587 de 2016.

La devolucion se efectuara en un plazo maximo de treinta (30) dias calendario
siguientes a la aceptacién de la solicitud.

Las operaciones podran estar sujetas a los procedimientos, plazos y condiciones
establecidos por la pasarela de pagos utilizada o por el proveedor del sistema de
financiacion (como Addi, Sistecrédito o similares), quienes podran intervenir en la
ejecucion del reembolso segun sus propios términos.
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5.9Legislacién aplicable y jurisdiccién
Estos Términos y Condiciones se rigen por las leyes de la Republica de Colombia.
Cualquier controversia se sometera a la jurisdiccion de los jueces del domicilio del

consumidor.

5.10 Vigencia y modificaciones
Los presentes Términos y Condiciones rigen a partir de su publicacion. Tek
Soluciones Tecnolégicas S.A.S. podra modificarlos en cualquier momento,
informando oportunamente a través del sitio web.
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